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AUX ASSURANCES

Luxembourg, le 21 février 2025

21 February 2025

FAQ concernant la liquidation de FWU Life Insurance Lux S.A.

FAQ on the liquidation of FWU Life Insurance Lux S.A.

Version francaise

1. Que faut-il entendre par liquidation judiciaire et dissolution de FWU Life Insurance Lux

S.A.?

Par jugement du 31 janvier 2025, le Tribunal d’arrondissement de et & Luxembourg a prononcé
la liquidation judiciaire et la dissolution de I'entreprise d’assurance FWU Life Insurance Lux
S.A., ce qui marque la fin de ses activités d’assurance et de son existence juridique.

Maitre BADEN, avocat a la cour, a été désigné, au terme du jugement, en tant que liquidateur
de I'entreprise d’assurance. Une juge-commissaire a été nommée pour assurer la supervision
de la procédure de liquidation judiciaire.

Le liquidateur a mis en place une section au niveau de son site Internet dédiée a FWU Life
Insurance S.A. (voir : https://fwulifelux.com/ et https://baden.lu/fwulifelux).

En outre, le Commissariat aux Assurances (ci-apres, le « CAA ») et le liquidateur échangeront
et collaboreront de maniéere étroite, a travers un comité de suivi de la liquidation (ci-apres, le
« Comité de Suivi de la Liquidation »), tout au long des opérations de liquidation, et ce, dans
un objectif de protection des intéréts des preneurs d’assurance et des bénéficiaires.
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2. Est-ce que la décision de liquidation judiciaire de FWU Life Insurance Lux S.A. est
définitive ? Est-ce qu’un transfert de portefeuille est possible ?

A partir du prononcé du jugement, soit le 31 janvier 2025, le jugement s’applique.
La décision de liquidation judiciaire est définitive depuis le 19 février 2025.

Selon les modalités de liquidation retenues par le tribunal, il N’y a pas possibilité de transfert
de portefeuille.

3. Les preneurs d’assurance vont-ils récupérer leur épargne malgré laliquidation judiciaire
de FWU Life Insurance Lux S.A. ? Quel montant vont-ils récupérer ?

Les preneurs d’assurance ne vont pas perdre la totalité de leur épargne malgré la liquidation
judiciaire de I'entreprise d’assurance FWU Life Insurance Lux S.A..

La créance (le montant a récupérer au terme de la liquidation) pour les preneurs d’assurance
sera déterminée par le liquidateur qui se basera sur la valeur liquidative des contrats.

Les clients seront informés du montant de leur créance dans une note d’information qu’ils
recevront de la part du liquidateur, en méme temps que leur déclaration de créance préremplie
(voir question suivante pour plus d’informations sur la déclaration de créance).

4. Les preneurs d’assurance doivent-il faire des démarches pour récupérer leur épargne ?

Les preneurs d’assurance vont recevoir un courrier de la part du liquidateur a leur dernier
domicile connu dans un délai de six mois & compter du jugement (soit, au plus tard, le 31 juillet
2025).

Ce courrier contiendra une déclaration de créance préremplie (avec indication du montant de
la créance éligible) et une note d’information.

Les preneurs d’assurances devront signer la déclaration de créance et la renvoyer, au plus
tard, le 31 janvier 2028, sous peine de forclusion.

5. Siles preneurs d’assurance ne regoivent pas de courrier a leur domicile concernant la
déclaration de créance, que peuvent-ils faire ?

Si les preneurs d’assurance ne regoivent pas de courrier a leur domicile dans le délai de six
mois fixé par le jugement (par exemple, en raison d’'un changement d’adresse récent), ils
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peuvent faire parvenir leur déclaration de créance au liquidateur en utilisant, de préférence, un
formulaire qui sera prochainement mis a disposition sur le site Internet du liquidateur. L'adresse
sera indiquée dans le formulaire qui sera fourni par le liquidateur sur son site Internet.

6. Comment les preneurs d’assurance peuvent-ils faire parvenir leur déclaration de
créance pour que celle-ci soit prise en compte ?

Les modalités pratiques pour renvoyer les déclarations de créance seront précisées dans le
courrier du liquidateur ainsi que sur le site Internet du liquidateur.

7. Comment les preneurs d’assurance pourront-ils s’assurer que leur créance a bien été
prise en compte ?

Les preneurs d’assurance seront informés de I'admission de leur créance directement par le
biais d’un courriel de la part du liquidateur.

Il est a noter que les listes avec les créances admises dans le cadre de la procédure de la
liqguidation seront également consultables directement sur place au greffe du Tribunal
d’Arrondissement de et a Luxembourg.

8. Les preneurs d’assurance doivent-ils accepter le montant de la créance indiqué dans la
déclaration de créance préremplie ?

Non, les preneurs d’assurance ne seront pas tenus d’accepter le montant de la créance qui
leur sera indiqué dans la déclaration de créance préremplie qu'’ils recevront individuellement.

En cas de refus du montant indiqué, et sur la base des pieces justificatives qu’ils annexeront
alors obligatoirement a la déclaration de créance préremplie, les preneurs d’assurance
indiqueront le montant auquel ils pensent avoir droit.

Toutefois, indépendamment de leur refus, les preneurs d’assurance devront, dans tous les cas,
veiller a bien renvoyer la déclaration de créance signée a I'adresse qui leur sera indiquée.

Faute de renvoyer le document précité avant le 31 janvier 2028, les preneurs d’assurance ne
seront pas admis a la procédure de liquidation, méme pour le montant initialement indiqué par
le liquidateur dans la déclaration de créance préremplie.

Le liquidateur examinera les déclarations de créance préremplies qui lui seront renvoyées et,
le cas échéant, les piéces justificatives et la note explicative, afin de déterminer, en cas de
refus de sa proposition, si les montants demandés sont justifiés.

Les preneurs d’assurance sont contactés par le liquidateur concernant leur demande de
réévaluation de leur créance et informés de son issue. Si le liquidateur accepte le montant
demandé, les preneurs d’assurance recevront un courrier simple les en informant. Dans le cas
contraire, ils recevront un courrier recommandé les informant de la position du liquidateur ainsi
gue des voies de recours.

9. En cas de refus du liquidateur de réévaluer le montant de leur créance, les preneurs
d’assurance pourront-ils contester cette décision ?
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10.

11.

12.

13.

En cas de désaccord persistant entre le liquidateur et les preneurs d’assurance au terme de la
procédure décrite a la question précédente, les preneurs d’assurance pourront faire une
assignation auprés du Tribunal d’Arrondissement de et a Luxembourg, dans un délai de 40
jours a compter de I'envoi de la lettre recommandée par le liquidateur, sous peine de forclusion.

Faute de respecter ces délais, le montant de la créance contesté sera définitivement rejeté.

Si saisi endéans les délais, le Tribunal de et a Luxembourg statuera sur I'assignation des
preneurs d’assurance.

Est-ce que les preneurs d’assurance qui font les démarches en premier toucheront plus
d’argent que les autres ? Est-ce qu’un traitement différencié sera appliqué selon le pays
de résidence ?

Non, tous les preneurs d’assurance seront traités de maniére équitable, indépendamment du
moment ou ils déclarent leur créance et indépendamment de leur pays de résidence (a
condition qu'ils déclarent leur créance dans les délais et conditions prévus).

Que vont devenir mes placements pendant la liquidation judiciaire ?

Au terme du jugement, il est prévu que les actifs financiers (actions, obligations, fonds
d’investissement...) dans lesquels FWU Life Insurance Lux S.A. a placé I'épargne des preneurs
pour les contrats d’assurance en unités de comptes soient vendus le plus rapidement possible.

Combien de temps sera nécessaire pour que les preneurs d’assurances récupérent leur
argent ?

Le remboursement de I'ensemble des preneurs d’assurance prendra du temps (voir encadré ci-
dessous pour mieux en comprendre les raisons). A ce stade, il n’est pas possible de donner
un délai précis.

Les preneurs d’assurance ne recevront pas d’intéréts Iégaux pour compenser le temps
d’attente avant leur remboursement, pour autant que ce délai soit lié au déroulement normal
des opérations de liquidation.

En savoir plus :
Le liquidateur va devoir répertorier 'ensemble des actifs de I'entreprise d’assurance,

envoyer les déclarations de créance a l'ensemble des preneurs d’assurance,
réceptionner les déclarations de créance, gérer les éventuelles
contestations/contredits relatifs aux créances, faire un rapport a la juge-commissaire
sur le déroulement de la procédure de liquidation, engager toutes les actions en justice
qu’il jugera nécessaires ...

Les preneurs d’assurance dont les contrats ne sont pas arrivés a leur terme devront-ils
continuer a payer leurs primes ?

Non, le jugement prononcgant la liquidation et la dissolution de FWU Life Insurance Lux S.A.
entraine la cessation des effets des contrats d’assurance. Les primes périodiques ne doivent
donc plus étre payées et chaque prime payée apres le 31 janvier 2025 sont retournées par le
liquidateur.
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14,

15.

16.

Quel sera l'impact fiscal pour les preneurs d’assurance du remboursement de leur
contrat d’assurance ?

Le traitement fiscal du remboursement des contrats d’assurances dépendra du pays de
résidence fiscale des preneurs d’assurance ainsi que de leur situation individuelle (déduction
ou non des contrats par le passé au titre des impdts, montant des gains ou des pertes a imputer
sur le revenu fiscal).

Les preneurs d’assurance qui n’avaient pas payé leurs primes pendant la période de
sursis de paiement, seront-ils pénalisés par rapport aux autres preneurs d’assurance ?

Non, les preneurs d’assurance qui n'avaient pas payé leurs primes périodiques pendant la
période de sursis de paiement ne seront pas pénalisés par rapport aux autres preneurs
d’assurance.

Auprés de qui les preneurs d’assurance peuvent-ils obtenir des informations
complémentaires ?

Pour obtenir plus d’informations, les preneurs d’assurance peuvent contacter FWU Life
Insurance Lux S.A. (des numéros de téléphone et adresses e-mail seront prochainement
publiés sur les sites internet https://fwulifelux.com/ et https://baden.lu/fwulifelux/) ou bien a
l'adresse e-mail : fwulifelux@baden.lu .

Le site web de FWU Life Insurance Lux S.A., de méme que I'ensemble des outils informatiques
de I'entreprise d’assurance lui sont actuellement inaccessibles. Ceci est di au fait que FWU
AG (la maison mére de FLL, sous le contrble du Insolvenzverwalter PLUTA Rechtsanwalts
GmbH) a coupé tous les acces informatiques a FWU Life Insurance Lux S.A..

Le liguidateur travaille actuellement, en coopération, avec les équipes de FWU Life Insurance
Lux S.A. pour restaurer les accés aux moyens informatiques.
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English version

1. What is meant by judicial liquidation and dissolution of FWU Life Insurance Lux S.A.?

2.

By judgment of 31 January 2025, the Tribunal d’arrondissement de et a Luxembourg (District
Court, Luxembourg) ordered the liquidation and dissolution of the insurance undertaking FWU
Life Insurance Lux S.A., which marks the end of its insurance activities and its legal existence.

Mr BADEN, a lawyer at the court, was appointed, at the end of the judgment, as liquidator of
the insurance undertaking. A supervising judge (juge-commissaire) has been appointed to
oversee the bankruptcy proceedings.

The liquidator has set up a section on its website dedicated to FWU Life Insurance S.A. (see:
https://fwulifelux.com/ and https://baden.lu/fwulifelux).

In addition, the Commissariat aux Assurances (the ‘CAA’) and the liquidator will exchange and
cooperate closely, through a liquidation monitoring committee (the ‘Liquidation Monitoring
Committee’), throughout the liquidation operations, with a view to protecting the interests of
policyholders and beneficiaries.

Is the bankruptcy decision of FWU Life Insurance Lux S.A. final? Is a portfolio transfer
possible?

From the date of delivery of the judgment, i.e. 31 January 2025, the judgment applies.
The bankruptcy decision has been final since 19 February 2025.

According to the winding-up procedures adopted by the court, there is no possibility of
transferring a portfolio.

Will policyholders recover their savings despite the bankruptcy of FWU Life Insurance
Lux S.A.? How much will they recover?

Policyholders will not lose all their savings despite the bankruptcy of the insurance company
FWU Life Insurance Lux S.A..


https://fwulifelux.com/
https://baden.lu/fwulifelux

CA A COMMISSARIAT
AUX ASSURANCES

The claim (the amount to be recovered at the end of the liquidation) for policyholders will be
determined by the liquidator based on the liquidative value of the contracts.

Clients will be informed of the amount of their claim in an information note that they will receive
from the liquidator, together with their pre-filled claim statement (see next question for more
information on the claim statement).

Find out more:
In Luxembourg, the assets of policyholders are segregated from the assets of the
insurance undertaking.

As a result of this system, in the event of bankruptcy, there is a clear distinction
between the assets of the insurance undertaking and the assets of the policyholders.

4. Do policyholders have to take steps to recover their savings?

Policyholders will receive a letter from the liquidator at their last known address within six
months of the judgment (i.e. no later than 31 July 2025).

This letter will contain a pre-filled statement of claim (with an indication of the amount of the
eligible claim) and an information note.

Policyholders must sign the statement of claim and return it by 31 January 2028 at the latest,
failing which it will be time-barred.

5. If policyholders do not receive a letter at home concerning the declaration of claim, what
can they do?

If policyholders do not receive a letter at home within the six-month time limit set by the
judgment (e.g. due to a recent change of address), they can send their statement of claim to
the liquidator using, preferably, a form that will soon be made available on the liquidator’s
website. The address will be indicated in the form that will be provided by the liquidator on his
website.

6. How can policyholders submit their statement of claim so that it can be taken into
account?

The practical arrangements for returning claims will be specified in the liquidator's letter and on
the liquidator's website.

7. How will policyholders be able to ensure that their claim has been taken into account?

Policyholders will be informed of the admission of their claim directly by e-mail from the
liquidator.

It should be noted that the lists with the claims accepted in the context of the winding-up

procedure will also be available directly on the spot at the Registry of the Tribunal
d’Arrondissement de et a Luxembourg (District Court, Luxembourg).

8. Do policyholders have to accept the amount of the claim indicated in the pre-filled claim?
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10.

11.

12.

No, policyholders will not be required to accept the amount of the claim that will be indicated to
them in the pre-filled claim statement that they will receive individually.

In the event of refusal of the amount indicated, and on the basis of the supporting documents
which they must then attach to the pre-filled statement of claim, policyholders will indicate the
amount to which they believe they are entitled.

However, regardless of their refusal, policyholders must, in all cases, ensure that the signed
statement of claim is returned to the address indicated to them.

If the abovementioned document is not returned before 31 January 2028, policyholders will not
be admitted to winding-up proceedings, even for the amount initially indicated by the liquidator
in the pre-filled statement of claim.

The liquidator will examine the pre-filled claims returned to him and, where appropriate, the
supporting documents and the explanatory note, in order to determine, if his proposal is
rejected, whether the amounts requested are justified.

Policyholders are contacted by the liquidator regarding their request for a revaluation of their
claim and informed of its outcome. If the liquidator accepts the amount requested, policyholders
will receive a simple letter informing them. Otherwise, they will receive a registered letter
informing them of the liquidator's position and the means of redress.

If the liquidator refuses to reassess the amount of their claim, will policyholders be able
to challenge that decision?

In the event of a persistent disagreement between the liquidator and the policyholders at the
end of the procedure described in the previous question, the policyholders may file a summons
with the Tribunal d’Arrondissement de et & Luxembourg, within 40 days of the sending of the
registered letter by the liquidator, on pain of foreclosure.

If these deadlines are not met, the amount of the disputed claim will be definitively rejected.

If the matter is brought before it within the prescribed period, the Tribunal d’arrondissement de
et a Luxembourg (District Court, Luxembourg) will rule on the summons of the policyholders.

Will policyholders who take the first step receive more money than others? Will
differential treatment be applied depending on the country of residence?

No, all policyholders will be treated fairly, regardless of when they declare their claim and
regardless of their country of residence (provided they declare their claim within the prescribed
time limits and conditions).

What will become of my investments during the bankruptcy?

At the end of the judgment, it is expected that the financial assets (shares, bonds, investment
funds, etc.) in which FWU Life Insurance Lux S.A. has placed policyholders’ savings for
insurance contracts in units of account will be sold as soon as possible.

How long will it take for policyholders to get their money back?

Reimbursement of all policyholders will take time (see the elements in grey below for a better
understanding of the reasons). At this stage, it is not possible to give a precise deadline.
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13.

14.

15.

16.

Policyholders will not receive statutory interest to compensate for the waiting time before their
repayment, provided that this period is linked to the normal course of liquidation operations.

Find out more:

The liquidator will have to list all the assets of the insurance undertaking, send the
declarations of claim to all the policyholders, receive the declarations of claim, manage
any disputes/contradicts relating to the claims, report to the supervising judge on the
progress of the winding-up procedure, initiate any legal proceedings he deems
necessary ...

Will policyholders whose contracts have not come to an end have to continue to pay
their premiums?

No, the judgment declaring the liquidation and dissolution of FWU Life Insurance Lux S.A.
entails the termination of the effects of the insurance contracts. Periodic premiums therefore
no longer have to be paid and each premium paid after 31 January 2025 is returned by the
liquidator.

What will be the tax impact for policyholders of the reimbursement of their insurance
contract?

The tax treatment of the reimbursement of insurance contracts will depend on the country of
residence for tax purposes of the policyholders as well as on their individual situation (whether
or not the contracts have been deducted in the past for tax purposes, the amount of gains or
losses to be charged to tax income).

Will policyholders who had not paid their premiums during the deferred payment period
be penalised compared to other policyholders?

No, policyholders who had not paid their periodic premiums during the deferred payment period
will not be penalised compared to other policyholders.

From whom can policyholders obtain additional information?

For more information, policyholders can contact FWU Life Insurance Lux S.A. (telephone
numbers and e-mail addresses will soon be published on the websites https://fwulifelux.com/
and https://baden.lu/fwulifelux/) or at the e-mail address: fwulifelux@baden.lu.

The website of FWU Life Insurance Lux S.A., as well as all the IT tools of the insurance
company are currently inaccessible to it. This is due to the fact that FWU AG (the parent
company of FLL, under the control of Insolvenzverwalter PLUTA Rechtsanwalts GmbH) has
cut off all computer access to FWU Life Insurance Lux S.A..

The liquidator is currently working in cooperation with the teams of FWU Life Insurance Lux
S.A. to restore access to IT resources.
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Deutsche Fassung

1. Was ist unter gerichtlicher Liquidation und Auflésung der FWU Life Insurance Lux S.A.

2.

Zu verstehen?

Mit Urteil vom 31. Januar 2025 verkiindete das Tribunal d’arrondissement de et a Luxembourg
(Bezirksgericht ~ Luxemburg) die gerichtliche Liquidation und Auflésung des
Versicherungsunternehmens FWU Life Insurance Lux S.A., was das Ende der
Versicherungstatigkeit und der rechtlichen Existenz zur Folge hat.

Rechtsanwalt BADEN wurde am Ende des Urteils zum Liquidator des
Versicherungsunternehmens bestellt. Zur Uberwachung des Insolvenzverfahrens wurde eine
Konkursrichterin ernannt.

Der Insolvenzverwalter hat auf seiner Website einen eigenen Bereich fur die FWU Life
Insurance S.A. eingerichtet (siehe: https://fwulifelux.com/ und https://baden.lu/fwulifelux).

Darliber hinaus tauschen sich das Commissariat aux Assurances (im Folgenden: CAA) und
der Liquidator Uber einen Ausschuss zur Begleitung der Liquidation (im
Folgenden: Ausschuss zur Begleitung der Liquidation) wahrend der gesamten Liquidation
aus und arbeiten eng zusammen, um die Interessen der Versicherungsnehmer und
Begunstigten zu schiitzen.

Ist die gerichtliche Liquidation der FWU Life Insurance Lux S.A. rechtskraftig? Ist eine
Bestandstibertragung moglich?

Ab der Verkiindung des Urteils, d. h. ab dem 31. Januar 2025, ist das Urteil anwendbar.
Der Insolvenzbeschluss ist seit dem 19. Februar 2025 rechtskréaftig.

Je nach den vom Gericht gewahlten Liquidationsmodalitaten besteht keine Mdglichkeit einer
Bestandsiibertragung.
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3. Werden die Versicherungsnehmer ihre Ersparnisse trotz der gerichtlichen Liquidation
der FWU Life Insurance Lux S.A. zurlckerhalten? Wie viel Geld werden sie
zurickbekommen?

Die  Versicherungsnehmer  werden trotz der gerichtlichen Liquidation des
Versicherungsunternehmens FWU Life Insurance Lux S.A. nicht ihre gesamten Ersparnisse
verlieren.

Die Forderungen (die Betrage, die am Ende der Liquidation zurlickgefordert werden kénne) der
Versicherungsnehmer werden vom Insolvenzverwalter auf der Grundlage des
Nettoinventarwerts der Vertrage bestimmit.

Die Kunden werden uber den Betrag ihrer Forderung in einem Informationsschreiben
informiert, das sie zusammen mit ihrer vorausgefillten Forderungsanmeldung vom
Insolvenzverwalter erhalten (weitere Informationen zur Forderungsanmeldung finden Sie in der
nachsten Frage).

Weitere Informationen:
In Luxemburg werden die Vermdgenswerte der Versicherungsnehmer von den
Vermogenswerten des Versicherungsunternehmens getrennt.

Aufgrund dieses Systems wird im Fall einer gerichtlichen Liquidation klar zwischen
dem Vermogen des Versicherungsunternehmens und dem Vermdgen der
Versicherungsnehmer unterschieden.

4. Missen die Versicherungsnehmer Schritte unternehmen, um ihre Ersparnisse
zurickzuerhalten?

Die Versicherungsnehmer erhalten innerhalb von sechs Monaten nach dem Urteil (d. h.
spatestens am 31. Juli 2025) ein Schreiben des Insolvenzverwalters an ihren letzten bekannten
Wohnsitz.

Dieses Schreiben enthélt eine vorausgeflllte Forderungsanmeldung (mit Angabe des Betrags
der berechtigten Forderung) und ein Informationsschreiben.

Die Versicherungsnehmer mussen die Forderungsanmeldung unterschreiben und bis zum 31.
Januar 2028 zuriicksenden, andernfalls verfallt sie.

5. Was kénnen die Versicherungsnehmer tun, wenn sie an ihrem Wohnsitz keinen Brief
Uber die Forderungsanmeldung erhalten?

Wenn die Versicherungsnehmer innerhalb der im Urteil festgesetzten Frist von sechs Monaten
(z. B. aufgrund einer kirzlich erfolgten Adressénderung) kein Schreiben an ihren Wohnsitz
erhalten, konnen sie ihre Forderungsanmeldung beim Insolvenzverwalter einreichen,
vorzugsweise unter Verwendung eines Formulars, das demnéchst auf der Website des
Insolvenzverwalters zur Verfugung gestellt wird. Die Anschrift wird auf dem Formular
angegeben, das der Insolvenzverwalter auf seiner Website zur Verfligung stellt.

6. Wie kdnnen Versicherungsnehmer ihre Forderungsanmeldung zur Bertcksichtigung
einreichen?
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Die praktischen Modalitaten fur die Rucksendung von Forderungsanmeldungen werden im
Schreiben des Insolvenzverwalters sowie auf der Website des Insolvenzverwalters
angegeben.

7. Wie konnen sich die Versicherungsnehmer vergewissern, dass ihre Forderung
bertcksichtigt wurde?

Die Versicherungsnehmer werden tber die Annahme ihrer Forderung direkt durch eine E-Mail
des Insolvenzverwalters informiert.

Es sei darauf hingewiesen, dass die Listen mit den im Rahmen des Liquidationsverfahrens
zugelassenen Forderungen auch direkt vor Ort in der Geschéftsstelle des Bezirksgerichts
Luxemburg eingesehen werden kénnen.

8. Missen die Versicherungsnehmer den in der vorausgefillten Forderungsanmeldung
angegebenen Forderungsbetrag akzeptieren?

Nein, die Versicherungsnehmer sind nicht verpflichtet, den Betrag der Forderung zu
akzeptieren, der ihnen in der vorausgefillten Forderungsanmeldung, die sie einzeln erhalten,
mitgeteilt wird.

Wird der angegebene Betrag abgelehnt, geben die Versicherungsnehmer auf der Grundlage
der Belege, die sie der vorausgefilliten Forderungsanmeldung beifiigen missen, den Betrag
an, auf den sie ihrer Ansicht nach Anspruch haben.

Unabhéngig von ihrer Ablehnung missen die Versicherungsnehmer jedoch in jedem Fall dafur
sorgen, dass die unterzeichnete Forderungsanmeldung an die ihnen angegebene Anschrift
zurlckgesandt wird.

Wird das oben genannte Dokument nicht vor dem 31. Januar 2028 zuriickgesandt, werden die
Versicherungsnehmer nicht zum Liquidationsverfahren zugelassen, und zwar auch nicht far
den Betrag, der urspringlich vom Insolvenzverwalter in der vorausgefillten
Forderungsanmeldung angegeben wurde.

Der Insolvenzverwalter  prift die ihm  zu Ubersendenden  vorausgeflillten
Forderungsanmeldungen und gegebenenfalls die Belege und Erlauterungen, um festzustellen,
ob die beantragten Betrage gerechtfertigt sind, falls sein Vorschlag abgelehnt wird.

Die Versicherungsnehmer werden vom Insolvenzverwalter beziglich ihres Antrags auf
Neubewertung ihrer Forderung kontaktiert und tber das Ergebnis informiert. Akzeptiert der
Insolvenzverwalter den geforderten Betrag, erhalten die Versicherungsnehmer ein einfaches
Schreiben, in dem sie daruber informiert werden. Andernfalls erhalten sie ein Einschreiben, in
dem sie Uber den Standpunkt des Insolvenzverwalters und die Rechtsbehelfe informiert
werden.

9. Kdnnen die Versicherungsnehmer diese Entscheidung anfechten, wenn der
Insolvenzverwalter es ablehnt, die Hohe ihrer Forderung neu zu bewerten?

Im Falle anhaltender Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Insolvenzverwalter und den
Versicherungsnehmern nach Abschluss des in der vorstehenden Frage beschriebenen
Verfahrens kdnnen die Versicherungsnehmer innerhalb von 40 Tagen nach Absendung des
Einschreibens durch den Insolvenzverwalter eine Klage beim Bezirksgericht Luxemburg
einreichen; andernfalls verfallt die Klagemdglichkeit.
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10.

11.

12.

13.

Werden diese Fristen nicht eingehalten, wird der Betrag der angefochtenen Forderung
endgultig zurlickgewiesen.

Bei fristgerechter Anrufung entscheidet das Bezirksgericht Luxemburg Giber die Vorladung der
Versicherungsnehmer.

Werden die Versicherungsnehmer, die schneller handeln, mehr Geld erhalten als die
anderen? Wird je nach Wohnsitzland eine unterschiedliche Behandlung angewandt?

Nein, alle Versicherungsnehmer werden gleich behandelt, unabhéngig von dem Zeitpunkt, zu
dem sie ihre Forderung anmelden, und unabh&ngig von ihrem Wohnsitzland (sofern sie ihre
Forderung innerhalb der vorgesehenen Fristen und Bedingungen anmelden).

Was geschieht mit den Kapitalanlagen wahrend der gerichtlichen Liquidation?

Am Ende des Urteils ist vorgesehen, dass die finanziellen Vermdgenswerte (Aktien, Anleihen,
Investmentfonds usw.), in die die FWU Life Insurance Lux S.A. die Ersparnisse der
Versicherungsnehmer fur die Versicherungsvertrage in Rechnungseinheiten investiert hat, so
schnell wie mdéglich verkauft werden.

Wie lange dauert es, bis die Versicherungsnehmer ihr Geld zuriickerhalten?

Die Erstattung an alle Versicherungsnehmer wird einige Zeit in Anspruch nehmen (siehe
Kasten unten, um die Griinde besser zu verstehen). Zum gegenwartigen Zeitpunkt ist es nicht
maoglich, eine genaue Frist festzulegen.

Die Versicherungsnehmer erhalten keine gesetzlichen Zinsen fir die Zeit bis zur Riickzahlung,
sofern diese Zeit mit der normalen Abwicklung der Liquidation zusammenhangt.

Weitere Informationen:

Der Insolvenzverwalter muss alle Vermdgenswerte des Versicherungsunternehmens
erfassen, die Forderungsanmeldungen an alle Versicherungsnehmer senden, die
Forderungsanmeldungen entgegennehmen, etwaige
Beanstandungen/Gegenspriiche in Bezug auf die Forderungen bearbeiten, dem
Insolvenzrichter Uber den Ablauf des Liquidationsverfahrens Bericht erstatten, alle von
ihm fiir notwendig erachteten rechtlichen Schritte einleiten ...

Missen Versicherungsnehmer, deren Vertrage noch nicht ausgelaufen sind, weiterhin
ihre Pramien zahlen?

Nein, das Urteil Gber die Liquidation und Aufldsung der FWU Life Insurance Lux S.A. fihrt zur
Beendigung der Wirkungen der Versicherungsvertrage. Die laufenden Pramien missen daher
nicht mehr gezahlt werden, und jede nach dem 31. Januar 2025 gezahlte Pramie wird vom
Insolvenzverwalter zurtickgezahilt.

14. Welche steuerlichen Auswirkungen hat die Riickzahlung des Versicherungsvertrags fir

die Versicherungsnehmer?

Die steuerliche Behandlung der Rickzahlungen aus den Versicherungsvertrdgen hangt vom
Land des steuerlichen Wohnsitzes der Versicherungsnehmer sowie von ihrer individuellen
Situation ab (steuerliche Behandlung gezahlter Beitrdge, Hohe der Gewinne oder Verluste, die
auf die Steuereinnahmen anzurechnen sind).
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15. Werden Versicherungsnehmer, die ihre Pramien wahrend des

16.

Zahlungsaufschubverfahrens nicht gezahlt haben, gegentuber anderen
Versicherungsnehmern benachteiligt?

Nein, Versicherungsnehmer, die ihre laufenden Pramien  wahrend des
Zahlungsaufschubverfahrens nicht gezahlt haben, werden gegeniber anderen
Versicherungsnehmern nicht benachteiligt.

Von wem koénnen die Versicherungsnehmer zusétzliche Informationen erhalten?

Fur weitere Informationen kdnnen sich die Versicherungsnehmer an die FWU Life Insurance
Lux S.A. wenden (Telefonnummern und E-Mail-Adressen werden in Kirze auf den Websites
https://fwulifelux.com/ und https://baden.lu/fwulifelux/veréffentlicht) oder an folgende E-Mail-
Adresse: fwulifelux@baden.lu.

Die Website der FWU Life Insurance Lux S.A. sowie alle IT-Tools des
Versicherungsunternehmens sind derzeit nicht zuganglich. Dies ist darauf zurtickzufiihren,
dass die FWU AG (die Muttergesellschaft der FLL unter der Kontrolle des Insolvenzverwalters
PLUTA Rechtsanwalts GmbH) alle IT-Zugange zur FWU Life Insurance Lux S.A. gesperrt hat.

Der Insolvenzverwalter arbeitet derzeit mit den Teams der FWU Life Insurance Lux S.A.
zusammen, um einen IT-Zugang wiederherzustellen.
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= \ersione italiana

1. Cosa si intende per liquidazione giudiziale e scioglimento di FWU Life Insurance Lux
S.A?

Con sentenza del 31 gennaio 2025, il Tribunal d’arrondissement de et a Luxembourg (il
“Tribunale circoscrizionale del Lussemburgo”) ha disposto la liquidazione e lo scioglimento
dell'impresa di assicurazione FWU Life Insurance Lux S.A., che segna la fine delle sue attivita
assicurative e della sua esistenza giuridica.

Il sig. BADEN, avvocato del tribunale, & stato nominato, con la medesima sentenza, liquidatore
dell'impresa di assicurazione. E stato nominato un giudice e incaricato di sovrintendere alla
procedura di liquidazione.

Il liguidatore ha creato sul proprio sito web una sezione dedicata a FWU Life Insurance S.A.
(cfr.: https://fwulifelux.com/ e https://baden.lu/fwulifelux).

Inoltre, il Commissariat aux Assurances (in prosieguo: il “CAA”) e il liquidatore interagiranno e
collaboreranno strettamente, attraverso un comitato di sorveglianza della liquidazione (in
prosieguo: il «comitato di sorveglianza della liquidazione»), per tutta la durata delle
operazioni di liquidazione, al fine di tutelare gli interessi dei contraenti e dei beneficiari.

2. La decisione di liquidazione giudiziale di FWU Life Insurance Lux S.A. & definitiva? E
possibile un trasferimento di portafoglio?

La sentenza si applica a decorrere dalla data di pronuncia della sentenza, vale a dire il 31
gennaio 2025.

La decisione di liquidazione € definitiva dal 19 febbraio 2025.

Secondo le procedure di liquidazione decise dal Tribunale, non vi € alcuna possibilita di
trasferimento di portafoglio.
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3.

| contraenti recupereranno i loro risparmi nonostante la liquidazione di FWU Life
Insurance Lux S.A.? Quanto recupereranno?

| contraenti non perderanno tutti i loro risparmi nonostante la liquidazione della compagnia
assicurativa FWU Life Insurance Lux S.A..

Il credito (I'importo da recuperare al termine della liquidazione) dei contraenti sara determinato
dal liquidatore sulla base del valore di liquidazione dei contratti.

| clienti saranno informati dellimporto del loro credito in una nota informativa che riceveranno
dal liquidatore, insieme alla loro dichiarazione di credito precompilata (vedere la domanda
successiva per ulteriori informazioni sulla dichiarazione di credito).

Per saperne di piu:
In Lussemburgo, gli attivi dei contraenti sono separati dagli attivi dell'impresa di
assicurazione.

Come risultato di questo sistema, in caso di liquidazione giudiziale, vi € una chiara
distinzione tra gli attivi dell'impresa di assicurazione e gli attivi dei contraenti.

Quali passi devono fare i contraenti per recuperare i loro risparmi?

Entro sei mesi dalla sentenza (e comunque, al massimo, entro il 31 luglio 2025), i contraenti
riceveranno una lettera dal liquidatore al loro ultimo indirizzo noto alla compagnia assicurativa.

Tale lettera conterra una dichiarazione di credito precompilata (con l'indicazione dell'importo
della domanda ammissibile) e una nota informativa.

| contraenti devono firmare la dichiarazione di credito e restituirla entro_e non oltre il 31
gennaio 2028, a pena di decadenza.

Se i contraenti non ricevono una lettera al proprio domicilio relativa alla dichiarazione di
credito, cosa possono fare?

Se i contraenti non ricevono una lettera al proprio domicilio entro il termine di sei mesi fissato
dalla sentenza (ad esempio a causa di un recente cambiamento di indirizzo), possono inviare
la loro dichiarazione di credito al liquidatore utilizzando, preferibilmente, un modulo che sara
prossimamente messo a disposizione sul sito internet del liquidatore. L'indirizzo sara indicato
nel modulo che sara fornito dal liquidatore sul suo sito internet.

Con quali modalita i contraenti possono far pervenire la loro dichiarazione di credito in
modo che possa essere presain considerazione?

Le modalita pratiche per la restituzione della dichiarazione di credito saranno specificate nella
lettera inviata dal liquidatore stesso e anche sul sito internet del liquidatore.

In che modo i contraenti possono essere certi che il loro credito sia stato effettivamente
ammesso?

I contraenti saranno informati delllammissione del loro credito direttamente via e-mail dal
liquidatore.
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10.

11.

Occorre tenere presente che gli elenchi con le richieste di credito ammessi nel’ambito della
procedura di liquidazione potranno essere anche consultati direttamente presso la cancelleria
del Tribunale circoscrizionale del Lussemburgo.

| contraenti sono tenuti ad accettare I'importo del credito indicato nella dichiarazione di
credito precompilata che hanno ricevuto?

No, i contraenti non saranno tenuti ad accettare I'importo del credito che sara loro indicato nella
dichiarazione di credito precompilata che riceveranno individualmente.

In caso di rifiuto dell'importo indicato e sulla base dei documenti giustificativi che dovranno
obbligatoriamente allegare alla dichiarazione di credito precompilata, i contraenti indicheranno
I'importo al quale ritengono di avere diritto.

Tuttavia, indipendentemente dal loro rifiuto, i contraenti dovranno, in ogni caso, prestare
attenzione che la dichiarazione di credito firmata sia restituita all'indirizzo loro indicato.

Se il documento di cui sopra non viene restituito prima del 31 gennaio 2028, i contraenti non
saranno ammessi alla procedura di liquidazione, neanche per I'importo inizialmente indicato
dal liquidatore nella dichiarazione di credito precompilata.

Il liquidatore esaminera le dichiarazioni di credito precompilate che gli saranno state restituite
e, se del caso, i documenti giustificativi e le motivazioni esplicative, al fine di stabilire, in caso
di rifiuto della sua proposta, se i maggiori importi richiesti siano giustificati.

| contraenti vengono contattati dal liquidatore in merito alla loro richiesta di rivalutazione del
credito e informati del suo esito. Se il liquidatore accetta limporto richiesto, i contraenti
riceveranno una lettera per posta ordinaria che li informa. In caso contrario, riceveranno una
lettera raccomandata che li informa della decisione del liquidatore e delle modalita di ricorso.

Seil liquidatore rifiuta di rivalutare I'importo del credito, i contraenti potranno contestare
tale decisione?

Nel caso in cui, al termine della procedura descritta al punto precedente, persista disaccordo
tra il liquidatore e i contraenti, questi ultimi potranno adire il Tribunale circoscrizionale del
Lussemburgo, entro 40 giorni dall'invio della lettera raccomandata da parte del liquidatore, a
pena di decadenza.

In caso di mancato rispetto di tali termini, I'importo del credito contestato sara definitivamente
respinto.

Se il ricorso viene depositato nei termini, il Tribunale di primo grado di Lussemburgo adito,
decidera sulla citazione presentata dai contraenti.

| contraenti che faranno domanda per primi riceveranno piu denaro di altri? Verra
applicato un trattamento differenziato a seconda del Paese di residenza?

No, tutti i contraenti saranno trattati in modo equo, indipendentemente dal momento in cui
dichiarano il loro credito e dal loro Paese di residenza (a condizione che dichiarino il loro credito
entro i termini e le condizioni prescritti).

Cosa succedera ai miei investimenti durante la liquidazione giudiziale?
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13.

14.

15.

16.

Nella sentenza di liquidazione si prevede che gli attivi finanziari (azioni, obbligazioni, fondi di
investimento, ecc.) in cui FWU Life Insurance Lux S.A. ha collocato i risparmi dei contraenti per
i contratti assicurativi unit-linked siano vendute il pit rapidamente possibile.

Quanto tempo sara necessario affinché i contraenti possano recuperare i loro soldi?

Il pagamento a tutti i contraenti richiedera tempo (cfr. riquadro seguente per una migliore
comprensione dei motivi). In questa fase non € possibile stabilire una scadenza precisa.

| contraenti non riceveranno interessi legali per compensare il tempo di attesa del loro rimborso,
a condizione che tale ritardo sia giustificato dal normale svolgimento delle operazioni di
liqguidazione.

Per saperne di piu:

Il liquidatore dovra inventariare tutti gli attivi dellimpresa di assicurazione, inviare le
dichiarazioni di credito a tutti i contraenti, ricevere le dichiarazioni di credito, gestire
eventuali controversie/opposizioni relative ai crediti, riferire al giudice che sovrintende
la liquidazione sullo stato di avanzamento della procedura di liquidazione, avviare
qualsiasi procedimento giudiziario che ritenga necessario ...

| contraenti i cui contratti non sono giunti a scadenza dovranno continuare a pagare i
loro premi?

No, la sentenza con la quale sono stati dichiarati la liquidazione e lo scioglimento di FWU Life
Insurance Lux S.A. comporta la cessazione degli effetti dei contratti di assicurazione. Pertanto,
i premi periodici non devono piu essere pagati e ogni premio pagato dopo il 31 gennaio 2025
sara restituito dal liquidatore.

Quale sara per i contraenti I'impatto fiscale del rimborso del loro contratto assicurativo?

Il trattamento fiscale del credito rimborsato dei contratti di assicurazione dipendera dal Paese
di residenza fiscale dei contraenti e dalla loro situazione individuale (se le polizze sono state
dedotte o meno a fini fiscali, dall'importo delle plusvalenze o delle minusvalenze da imputare
al reddito imponibile).

| contraenti che non hanno pagato i premi durante il periodo di sospensione dei
pagamenti saranno penalizzati rispetto agli altri contraenti?

No, i contraenti che non hanno pagato i premi periodici durante il periodo di sospensione dei
pagamenti non saranno penalizzati rispetto agli altri contraenti.

A chi possono rivolgersi i contraenti per avere ulteriori informazioni?

Per ulteriori informazioni, i contraenti possono contattare FWU Life Insurance Lux S.A. (i numeri
di telefono e gli indirizzi e-mail saranno presto pubblicati sui siti web https://fwulifelux.com/ e
https://baden.lu/fwulifelux/) o all'indirizzo e-mail: fwulifelux@baden.lu.

FWU AG (la societa madre di FLL, sotto il controllo di Insolvenzverwalter PLUTA Rechtsanwalts
GmbH), ha inibito a FWU Life Insurance Lux S.A. 'accesso al sito internet e a tutti gli strumenti
informatici della compagnia assicurativa.
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Il liquidatore sta attualmente lavorando in collaborazione con i team di FWU Life Insurance Lux
S.A. per ripristinare I'accesso alle risorse informatiche.
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1.

Version en espaiiol

¢ Qué se entiende por liquidacidn judicial y disolucién de FWU Life Insurance Lux S.A.?

Por decisién judicial de 31 de enero de 2025, el Tribunal d’Arrondissement de Luxemburgo
(Tribunal de Distrito de Luxemburgo) ordend la liquidacion y la disolucion de la compafiia de
seguros FWU Life Insurance Lux S.A., lo que significa el fin de su actividad aseguradora y de
su existencia juridica.

El Sr. BADEN, abogado del tribunal, fue nombrado, al término de la resolucion judicial,
liquidador de la compafiia de seguros. Se ha nombrado un juez de vigilancia para supervisar
el procedimiento de liquidacion.

El liguidador ha creado una seccion en su pagina web dedicada a FWU Life Insurance S.A.
(ver: https://fwulifelux.com/ y https://baden.lu/fwulifelux).

Ademas, la autoridad supervisora de Luxemburgo, el Commissariat aux Assurances (en lo
sucesivo, «CAA») y el liqguidador colaborardn y cooperaran estrechamente, a través de un
comité de seguimiento de la liquidacion (en lo sucesivo, «Comité de Seguimiento de la
Liguidacién»), durante todas las operaciones de liquidacion, con el fin de proteger los
intereses de los tomadores, asegurados y beneficiarios de seguros.

¢Es definitiva la decision de liquidacion de FWU Life Insurance Lux S.A.? ¢Es posible
una cesioén de cartera?

La resolucién es aplicable a partir de la fecha en que se dicta, es decir, el 31 de enero de 2025.
La decision de liquidacién judicial es firme desde el 19 de febrero de 2025.

Segun los procedimientos de liquidacién adoptados por el Tribunal, no existe la posibilidad de
una cesioén de cartera.

¢Los tomadores de seguro recuperaran sus ahorros a pesar de laliquidacion judicial de
FWU Life Insurance Lux S.A.? ¢ Cuanto recuperaran?

Los tomadores de seguro no perderan todos sus ahorros a pesar de la liquidacion judicial de
la compafiia de seguros FWU Life Insurance Lux S.A..
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El liquidador determinara el crédito (el importe que se recuperara al término de la liquidacion)
para los tomadores de seguro sobre la base del valor liquidativo de los contratos.

Se informara a los clientes del importe de su crédito en una nota informativa que recibiran del
liquidador, junto con una declaracion de la reclamacién pre-cumplimentada (véase la siguiente
pregunta para obtener mas informacién sobre la declaracién de la reclamacién).

Més informacion:
En Luxemburgo, los activos de los tomadores de seguro estan separados de los
activos de la compaiiia de seguros.

Como resultado de este sistema, en caso de liquidacion judicial, existe una clara
distincion entre los activos de la compariia de seguros y los activos de los tomadores
de seguros.

4. ¢Lostomadores de segurotienen querealizar algun tramite pararecuperar sus ahorros?

Los tomadores de seguro recibiran una carta del liquidador a su ultima direccién conocida
dentro del plazo de seis meses a partir de la decisién judicial (es decir, a méas tardar el 31 de
julio de 2025).

Esta carta contendra una declaracion de reclamacion pre-cumplimentada (con una indicacion
del importe del crédito admisible) y una nota informativa.

Los tomadores de seguro deberan firmar la declaracion y devolverla a mas tardar el 31 de
enero de 2028, bajo pena de prescripcién.

5. Encaso de que los tomadores de seguro no reciban una carta en su domicilio relativa a
la declaracién de la reclamacion, ¢qué pueden hacer?

Si los tomadores de seguro no reciben una carta en su domicilio en el plazo de seis meses de
acuerdo con lo previsto en la resolucién judicial (por ejemplo, debido a un cambio reciente de
domicilio), pueden enviar su declaracion de reclamacion de crédito al liquidador utilizando,
preferiblemente, un formulario que estara disponible en breve en el sitio web del liquidador. La
direccion se indicara en el formulario que facilitara el liquidador en su pagina web.

6. ¢Como pueden los tomadores de seguro presentar su declaracion de reclamacién para
gue pueda ser tenida en cuenta?

Las modalidades de envio de las declaraciones para la reclamacion de los créditos se
especificaran en la carta del liquidador y en su sitio web.

7. ¢Cbémo podran los tomadores de seguro asegurarse de que se ha tenido en cuenta su
reclamacion?

Los tomadores de seguro seran informados directamente de la admisién de su reclamacion
mediante un correo electrénico del liquidador.
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Cabe sefalar que las listas con las reclamaciones admitidas en el marco del procedimiento de
liguidacién también podran consultarse directamente en la Secretaria del Tribunal
d’Arrondissement de Luxemburgo.

¢Los tomadores de seguro tienen que aceptar el importe del crédito indicado en la
declaracion de reclamacién pre-cumplimentada?

No, los tomadores de seguro no estaran obligados a aceptar el importe del crédito que se les
indicara en la declaracién de reclamacion pre-cumplimentada que recibiran individualmente.

En caso de que se rechace importe indicado, y sobre la base de los documentos justificativos
gue deberan adjuntar a la declaracion de reclamacion pre-cumplimentada, los tomadores de
seguro indicaran el importe al que creen tener derecho.

No obstante, independientemente de su negativa, los tomadores de seguro deben asegurarse,
en todos los casos, de que la declaracion de reclamacion firmada se devuelve a la direccion
que se les indique.

Si dicho documento no se devuelve antes del 31 de enero de 2028, los tomadores de seguro
no seran admitidos al procedimiento de liquidacién, ni siquiera por el importe indicado
inicialmente por el liqguidador en la declaracion de reclamacién pre-cumplimentada.

El liquidador examinara las declaraciones de reclamacién pre-cumplimentadas que se le hayan
devuelto y, en su caso, los documentos justificativos y la nota explicativa, con el fin de
determinar, en caso de rechazo de su propuesta, si los importes solicitados estén justificados.

El liguidador se pondra en contacto con los tomadores de seguro en relacién con su solicitud
de reevaluacion de su crédito y les informara del resultado. Si el liquidador acepta el importe
solicitado, los tomadores de seguro recibiran una simple carta informandoles de ello. En caso
contrario, recibiran una carta certificada en la que se les informara de la posicion del liquidador
y de las vias de recurso.

Si el liquidador se niega a reevaluar el importe de su crédito, ¢podran los tomadores de
seguro impugnar dicha decision?

En caso de que persista el desacuerdo entre el liquidador y los tomadores de seguro al término
del procedimiento descrito en la pregunta anterior, los tomadores de seguro podran recurrir
ante el Tribunal d’Arrondissement de Luxemburgo, en un plazo de cuarenta dias a partir del
envio de la carta certificada por el liquidador, bajo pena de ejecucion de la deuda.

Si no se cumplen estos plazos, se rechazara definitivamente el importe de la reclamacion
impugnada.

Si la accién se interpone dentro del plazo senalado, el Tribunal d’Arrondissement de
Luxemburgo se pronunciaré sobre el recurso de los tomadores de seguro.

¢Los tomadores de seguro que antes den el paso recibirdn més dinero que los demas?
¢ Se aplicara un trato diferenciado a los tomadores de seguro en funcién de su pais de
residencia?

No, todos los tomadores de seguro recibiran el mismo trato, independientemente de cuando
declaren su reclamacion e independientemente de su pais de residencia (siempre que declaren
su reclamacion dentro de los plazos y condiciones establecidos).
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12.

13.

14.

15.

16.

¢Qué ocurrird con mis inversiones durante la liquidacion judicial?

Al término de la resolucion judicial, se espera que los activos financieros (acciones, bonos,
fondos de inversion, etc.) en los que FWU Life Insurance Lux S.A. ha invertido los ahorros de
los tomadores de seguro para contratos de seguro vinculado a fondos de inversion se vendan
lo antes posible.

¢ Cuanto tiempo tardaran los tomadores de seguro en recuperar su dinero?

El reembolso a todos los tomadores de seguro llevara tiempo (véase el recuadro a continuacion
para una mejor comprension de las razones). En este momento, no es posible fijar un plazo
preciso.

Los tomadores de seguro no recibiran intereses legales para compensar el tiempo de espera
hasta su reembolso, siempre que este periodo esté asociado al curso normal de las
operaciones de liquidacion.

Mas informacion:

El liquidador debera contabilizar todos los activos de la compafiia de seguros, enviar
las declaraciones de reclamacion a todos los tomadores de seguro, recibir las
declaraciones de reclamacion, gestionar los litigios/discrepancias relativos a las
reclamaciones, informar al juez supervisor sobre la marcha del procedimiento de
liquidacidn, incoar las acciones legales que considere necesarias ...

¢Los tomadores de seguro cuyos contratos no han llegado a su fin tendrén que seguir
pagando sus primas?

No, la declaracion de la liquidacion judicial y disoluciéon de FWU Life Insurance Lux S.A. implica
la extincion de los efectos de los contratos de seguro. Por lo tanto, las primas periddicas ya no
tienen que pagarse y cada prima pagada después del 31 de enero de 2025 sera devuelta por
el liquidador.

¢, Cudl seré el impacto fiscal paralos tomadores de seguro del reembolso de su contrato
de seguro?

El tratamiento fiscal del reembolso de los contratos de seguro dependeré del pais de residencia
a efectos fiscales de los tomadores de seguro, asi como de su situacion individual (si los
contratos se han deducido o no fiscalmente en el pasado, el importe de las ganancias o
pérdidas que deben imputarse a los rendimientos sujetos a tributacion).

¢ Se penalizara a los tomadores de seguro que no hayan pagado sus primas durante el
periodo de pago aplazado en comparacion con otros tomadores de seguro?

No, los tomadores de seguro que no hayan pagado sus primas periddicas durante el periodo
de aplazamiento no seran penalizados en comparacion con otros tomadores de seguro.

¢Dbénde pueden los tomadores de seguro obtener informacion adicional?

Para mas informacion, los tomadores de seguro pueden ponerse en contacto con FWU Life
Insurance Lux S.A. (los niumeros de teléfono y las direcciones de correo electrénico se
publicaran proximamente en los sitios web https://fwulifelux.com/ y https://baden.lu/fwulifelux/)
0 en la direccion de correo electronico: fwulifelux@baden.lu.
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CA A COMMISSARIAT
AUX ASSURANCES

El sitio web de FWU Life Insurance Lux S.A., asi como todas las herramientas informaticas de
la compafiia de seguros son actualmente inaccesibles a la misma. Esto se debe a que FWU
AG (la sociedad matriz de FLL, bajo el control de Insolvenzverwalter PLUTA Rechtsanwalts
GmbH) ha cortado todo acceso informatico a FWU Life Insurance Lux S.A.

El liquidador esta trabajando actualmente en cooperacion con los equipos de FWU Life
Insurance Lux S.A. para restablecer el acceso a los recursos informaticos.

En cas de différences entre les textes rédigés dans les différentes langues, la version francaise fait foi.

In case of differences between the texts in the various languages, the French version shall prevail.



